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REPORTE DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MUNICIPIO DE PARAMO
ABRIL DE 2020

Dando cumplimiento a la ley de Transparencia 1712 de 2014 y Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de
2011; los cuales dictan las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion y los componentes de
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION, refiere
dar cumplimiento con el reporte de la informacion.

Una vez la Alcaldia de Paramo publico el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que incluye
la estrategia Anti tramites, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" del sitio web
oficial de la entidad, es necesario cumplir de manera mensual con el reporte de las personas atendidas
en sus diferentes areas.

Por lo anteriormente descrito el presente reporte se hard en la pagina web del municipio
http://www.paramo-santander.gov.co/, asi mismo estos datos son base para alimentar el
aplicativo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, SUIT que es la fuente Unica
y valida de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania,
facilita la implementacién de la politica de racionalizacién de tramites y contribuye a fortalecer el
principio de transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.

PERSONAS ATENDIDAS EN ABRIL 2020
CATIDAD DE PERSONAS )

el ATENDIDAS A
SECRETARIA DE SALUD 45 %%
VENTANILLA UNICA 30 6%
INSPECION DE POLICIA 50 10%
TESORERIA 17 3%
DESPACHO ALCALDE 16 %%
GOBIERNO 15 3%
COMISARIA FAMILIA 12 2%
CONTROL INTERNO 10 2%
SISBEN 22 4%
VICTIMAS 12 2%
FAMILIAS ACCION 3 %
PLANEACION 15 %
TICS 8 2%
UNIDAD SERVICIOS PUBLICOS 13 3%
BIBLIOTECA 190 37%
TOTAL 519 100%
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< Como se evidencia durante el mes de abril se atendieron 519 personas en la alcaldia de
paramo, es necesario que cada una de las dependencias haga este reporte con la
informacion veraz y precisa en las atenciones para mostrar un indicador real en la
efectividad de cada oficina.

“ Esta publicacién permite al Municipio de Paramo aportar con la implementaciéon de la
estrategia y Politica de Racionalizacion de Tramites.

V/é. AV
LUZ DARYSILVA RUEDA
Asesor Control Interno

Alcaldia Municipio de Paramo.
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