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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el decreto 124 de 2016, la Alcaldia Municipal de Paramo
Santander, disefia su Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano PAAC, el cual es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestion y una estrategia de lucha contra la Corrupcion.

El Estatuto Anticorrupcién dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica y especificamente en el titulo V, define la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion del Ciudadano.,

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se elabora principalmente con el fin de prevenir
los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo.

La administracion municipal, elabora el presente PAAC, atendiendo el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2”, este documento incluye
seis componentes: el primero se refiere a la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion; el
segundo, a la racionalizacion de los tramites; el tercero, al proceso de Rendicion de cuentas; el cuarto,
a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, el quinto a la garantia para la Transparencia
y Acceso a la Informacion y el sexto, iniciativas adicionales. Asi mismo el plan hace parte de la
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

De igual manera es importante precisar que para la elaboracion del componente de mapa de riesgos,
se siguio la metodologia contenida en el documento antes citado y la reciente “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - riesgos de gestidn, corrupcion
y seguridad digital.

Asi este documento presenta de forma general los objetivos, y los componentes acompafiados de la
matriz que contiene las estrategias y actividades de cada componente el plan, su elaboracién fue
liderada por la Secretaria de Planeacion con la participacion de los ciudadanos, los responsables de
procesos, resaltando el compromiso de la Alta Direccion y colaboradores de los procesos de la Alcaldia
Municipal de Paramo Santander.

Con este plan la Administracion busca incrementar la confianza de los ciudadanos, el |fortalecimiento
de los procesos de gestidn publica, fomentar la participacion ciudadana como |un proceso de permita
una excelente prestacion del servicio a la ciudadania, con transparencia y respeto por el estado social
de derecho.
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1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Alcaldia Municipal de Paramo, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y establecer las estrategias que se
desarrollaran en los seis componentes que lo conforman

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de prevencion y control.
Determinar las actividades que se desarrollaran para hacer efectiva la Politica de Racionalizacion de
Tramites en la alcaldia Municipal.

Establecer los mecanismos del proceso de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

Definir las acciones necesarias para mejorar el proceso de Atencion al Ciudadano.

Definir las actividades que permitan cumplir con la Ley para la transparencia y Acceso a la Informacion.
Establecer Iniciativas Adicionales que se atenderan en la Alcaldia como parte de PAAC

1.3 ALCANCE

Las acciones, actividades y politicas implementadas en el PACC, deberén ser aplicadas por todas las
dependencias de la entidad y sus servidores y contratistas.
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2. NORMATIVIDAD APLICABLE

Metodologia
Plan Anficorrupcién
y de Afencion

al Civdadano

Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestion

Tramites

ley 1474 de 2011
Estatuto Anficormupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Medificacion de la
esfructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Repiblica

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcian Poblica

Decreto Ley 019 de
2012

Decreta Anfiframites

Art. 73

Art. 4°

Art. 2°

Art. 55

Art .15

Ars 2141
¥ siguientes

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Titulo 24

Todo

Plan Anficorrupcion  y  de  Afencion  al
Civdadano: Cada enfidad del orden nacional,
departamental v municipal deberd elaborar
anualmenie una esiralegia de lucha conta
la corrupcién y de atencién al civdadano. la
mefodologia  para  constuir esta  estrategia
estd a corgo del Programa Presidencial de
Modemizacion, Eficiencia, Transparencia vy
lucha conira la Cormupeidn, —hoy Secrefaria
de Transparencia—.

Suprime el Progroma  Presidencial de
Modermizacion, Eficiencia, Transparencia vy
lucha contra la Corrupcién.

Crea lo Secrefaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de lo Presidencia

de la Repiblica.
Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secrefaria de Transparencia:
13] Sefidlar la metodologio para disefiar y
hacer seguimiento a las estralegias de lucha
conira la comupcidn y de atencion al civdadano
que deberdn elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.

Sefiola como metodologia para eloborar la
estrafegia de lucha contra la corupcion o
contenida en el documento “Estrategios para
la construccién del Plan Anticormupcién y de
Atencion al Civdadano”.

Esiablece que el Plan Anficomupcion y de
Atencion al Civdadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn.

Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley v
crear las instancias para los mismos efectos.

Dicta las normas para suprimir o reformar regu-
laciones, procedimientos y frdmites innecesarios
existentes en la Administracién Piblica.
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Tramites

Modelo Esténdar
de Control Interno

para el Estado
Colombianc (MECI)

Rendicién de
cuentas

Transparencia
y Acceso a la

Informacién

Atencién de
peficiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias

ley 962 de 2005
ley Anfiframites

Decreto 943 de 2014
MECI

D_e(:reto 1083 de 2015
Unico Funcion Poblica

ley 1757 de 2015
PFromocidn y proteccion
al derecho a la
Participacion civdadana

ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion
Piklica

ley 1474 de 2011
Estatulo Anficormupcion

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la
esfructura del DAPRE

ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de
petician

Tedo

Arts. 1y
siguienies

Arts.
222161y
siguienies

Arts. 48 y

siguienies

Art. &

Art. 76

Art 15

Art. 1°

Dicla disposiciones sobre racionalizacion de
framites y procedimientos odminisirativos de
los organismos y entidades del Estado y de los
parficulares que ejercen funciones piblicas o
presian servicios piblicos.

Adopia la actualizacion del Modelo Estandar
de Conirol Interno para el Estado Colombiano

IMECI).

Adopia la actualizacién del MECI.

lo estrategia de rendicién de cuentas hace
parte del Plan Anficorupcion y de Alencién al
Civdadano.

literal g) Deber de publicar en los sislemas de
informacién del Estado o herramientas que lo
susfituyan el Plan Anficorrupcion y de Atencion
al Civdadane.

El Programa Presidencial de Mademizacion,
Eficiencia, Transparencia y lucha contra la
Corupcién debe sefialar los estandares que
deben cumplir los oficinas de peficiones,
quejas, sugerencias y reclomos de las enfidodes
piblicas.

Funciones de la Secrefaria de Transparencia:
14) Sefialar los esiandores que deben tener
en cuenio los entidades piblicos para las
dependencios de quejos, sugerencias y
reclamos.

Regulacion del derecho de peticion.

Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano” Version 2.0
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

La alcaldia Municipal de Paramo para el cumplimiento de su deber constitucional ha definido asi

sus elementos estratégicos bajo el lema: “Unidos por el Desarrollo 2020-2023"

3.1 MISION

3.2 VISION

En el Plan de Desarrollo 2020-2023 denominado “Unidos por el Desarrollo”, se define la siguiente

vision:

En el afo 2030 el Municipio de Paramo sera reconocido a nivel departamental, nacional e
internacional como un municipio seguro y confiable, con alta calidad de vida, un urbanismo
armonico, con una cultura educativa y ambiental responsable, competitivo en desarrollo turistico,
agropecuario y empresarial, posicionandose como un atractivo para la inversion, siempre con

enfoque participativo, social, equitativo, incluyente y lider en buen gobierno.

3.3 MAPA DE PROCESOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE PARAMO — MAPA DE PROCESOS
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Figura 1. Mapa de Procesos Alcaldia Municipal de Paramo
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3.4 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

ESTRUCTURA ORGANICO ADMINISTRATIVA

ALCALDIA MUNICIPAL DE PARAMO
DESPACHO DEL ALCALDE

OFICINA ASESORA

_________________ DE CONTROL

INTERNO
SECRETARIA DE

SECRETARIA DE PLANEACION ¥ SECRETARIA DE SECRETARIA DE

GOBIERNO s R A SALUD Y HACIENDA

GESTION SOCIAL

COMISARIA DE L ‘;::\’,"‘gg
FAMILIA

PUBLICOS

INSPECCION DE
POLICIA

Estructura Orgédnica adoptada por el Acuerdo Municipal 022 de octubre 24 de 2019

Figura 2. Estructura Organica Alcaldia Municipal
3.5 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

de Paramo

La Administracion Municipal mediante Resolucidén 267 de 2019, adopt6 el Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion, el cual desarrolla el MIGP y el PAAC se disefia en concordancia con las
dimensiones del modelo y de su politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion

y servicio al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion de Atencion a la Ciudadania — PAAC, integrado por componentes
independientes, cuentan con parametros y soporte normativo propio para cada uno, los cuales se
desarrollan en detalle en las siguientes dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

- MIPG:

Dimensién de control interno: gestion del riesgo de corrupcion (mapa de riesgos de corrupcion y

medidas para su mitigacion)

Carrera 3 No. 3 — 40 - Celular: 323 - 4936632 - Cédigo Postal Urbano 683521
planeacion@paramo-santander.qov.co; contactenos@paramo-santander.gov.co

Paramo — Santander
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Dimension de gestion con valores para resultados (relacion estado ciudadano): participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

Dimension de informacion y comunicacion: mecanismos para la trasparencia y acceso a la
informacién.

4, COMPONENTES DEL PLAN.

Componentes

PAAC

POLITICAS

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION A LA

CIUDADANIA PUBLICAS

Figura 3. Componentes Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, en su articulo 1. Sustitlyase el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, el cual quedara asi: adopta el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano incluye 6 componentes: 1) Gestién del riesgo de corrupcion — Mapa de
riesgos de corrupcion 2) Racionalizacion de Tramites 3) Rendicion de Cuentas 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion 6) Otras iniciativas adicionales
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41 PRIMER COMPONENTE: QESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

PRIMER COMPONENTE

Figura 4. Componente Gestion del riesgo de Corrupcion

Objetivo Especifico: Determinar las actividades que se ejecutaran para la gestion de los Riesgos
de Corrupcion, teniendo en cuenta la responsabilidad de cada linea de defensa.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de Paramo, la Secretaria de
Planeacion lidera este componente, realiza reuniones con todos los responsables de los procesos
con el fin de socializar y cumplir con los lineamientos metodoldgicos de los documentos “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2" como también
la “ Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — Riesgos
de gestién, corrupcién y seguridad digital de la Funcién Publica. Igualmente, la Administracion
Municipal cuenta con la Politica de Administracion del Riesgo institucional, que hace parte del
ejercicio de consolidacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Los lideres responsables de cada uno de los procesos, mediante reuniones en sus respectivas
dependencias realizan la identificacion los riesgos de corrupcion, las causas y la creacién de los
controles para la mitigacion de los mismos asi, como acciones de monitoreo y de indicadores para
el seguimiento.
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Asi mismo, se invita por medio del portal institucional y mediante correos electronicos a los
funcionarios y contratistas de la Entidad y a la ciudadania en general, para que realicen sus
comentarios y sugerencias para la elaboracion del plan en sus seis (6) componentes. Por su parte
la dependencia de Control Interno es la encargada de verificar la elaboracion, el seguimiento y
control de las acciones del Plan.

4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificacion de Tramites, ofro p

= e Priorizacion de Tramites
|dentificar los framites,

ofros procedimientos . . o e

administrativos Y eris =a Racionalizacion de Tramites

procesos que tiene laj. CSRICON. o sk

enfidad. importancia los tramites, -
procedimientos Y [regi : nteroperabilidad
procesos de  mayor |Realizar mejoras en

Inventario de Trémites, ~ |imPacto aracionalizar.  fcostos, tiempos, pasos,

Trémites en el Sistema. procesos, o

procedimientos. Cadena de Tramites.

Incluir uso de medios Ventanillas Unicas.

tecnologicos para su
realizacion.
Tramites Optimizados.

Figura 5. Componente Racionalizacion de Tramites

Objetivo Especifico: Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que brinda la
alcaldia, a través de la racionalizacion de los tramites, es decir, la simplificacién, la estandarizacion
y optimizacién de éstos.

Para dar cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites, la alcaldia municipal de Paramo
dentro de su enfoque de operaciones por procesos, continua con la implementacién de una mejora
continua en sus procedimientos, con el objetivo de brindar mayores y mejores resultados
aumentando la eficiencia y la eficacia de sus tramites y servicios.
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Para la presente vigencia se incluye dentro de las metas de racionalizacién de tramites incluirén la
reduccion del tiempo de inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN. Igualmente se buscara
reducir el tiempo del tramite de renovacién del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

TERCER COMPONENTE

RENDICION

DE CUENTAS

Figura 6. Componente Rendicion de Cuentas

Objetivo Especifico: Promover la rendicién de cuentas como un espacio de interaccion y
fortalecimiento en la relacion entre la alcaldia y los ciudadanos.

Esta estrategia tiene como objeto, mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la
Administracion y ejercer su control social. La rendicion de cuentas debe ser un proceso
permanente, abierto, transparente y de amplia difusion.

En este componente la Administracion Municipal debe tener presente para un adecuado ejercicio
de rendicién de cuentas; el acceso a la informacidn, la posibilidad de interaccion con la ciudadania
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y el desarrollo de acciones que refuercen los comportamientos de los servidores publicos hacia la
rendicion de cuentas.

En este sentido, la alcaldia Municipal pone a disposicion de los ciudadanos informacién y
documentacion sobre avances y resultados de su gestion de manera permanente.

4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

CUARTO COMPONENTE

Normativoy
procedimental

‘ Talento Humano

Figura 7. Componente Mecanismos Para Mejorar la atencion al Ciudadano

Objetivo Especifico: Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica de la
entidad.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se desarrolla
en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC.

Todas las dependencias participan en la elaboracion de este componen, por cuanto la gestién y el
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andlisis de iniciativas que permitan mejorar el servicio al ciudadano es una labor integral, que
requiere la total articulacion al interior de la alcaldia, asi como el contar con el compromiso de la
Alta Direccidn para brindar los recursos requeridos en las diferentes actividades que busquen
garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta
institucional.

4.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION.

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Figura 8. Componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Objetivo Especifico: Dar a conocer los escenarios dispuestos por la entidad para que la
ciudadania ejerza su derecho de acceso a la informacién publica.

El componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informaciéon recoge “los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin
el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados”
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Igualmente, la Alcaldia Municipal de Paramo a través de su pagina web; www.paramo-
santander.gov.co, ha publicado la informacion relacionada con los Planes, Programas, Proyectos,
Acciones, Tramites y/o Servicios que se prestan a la ciudadania, de acuerdo a nuestra mision
institucional, dando cumplimiento a los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014 y sus
decretos reglamentarios, dentro del marco de estrategias y politicas publicas, tales como gobierno
digital, rendicion de cuentas, estrategia anticorrupcion, atencién de solicitudes ciudadanas,
promocion de la participacion ciudadana, gestion documental, desarrollo tecnoldgico e informatico,

seguridad informatica, entre otras.

4.6 SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

O

INICIATIVAS

ADICIONALES

O

SEXTO COMPONENTE

O

CODIGO DE ETICA: Es
importante la promocién de
acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de
comportamiento en la
actuacion de los servidores
publicos

Figura 9. Componente Iniciativas Adicionales — Cédigo de Integridad
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Como parte de las iniciativas que permite fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién la
Alcaldia Municipal, implementa los valores éticos definidos en el codigo de Integridad y en el contexto

de la normatividad para el Conflicto de Intereses.

5. RESPONSABLES

Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad frente al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es la responsable de que sea un
instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior
y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Los lideres de cada uno de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son la
alta direccién en cabeza de los Secretarios de Despacho de cada dependencia.

La Secretaria de Planeacion es la dependencia encargada de liderar todo el proceso de construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, coordinara con las otras dependencias la

consolidacion de los componentes en su elaboracion.

El Asesor de Control Interno: Es el area encargada de hacer seguimiento y evaluacion al Plan

Anticorrupcion y atencidn al ciudadano.

6. SOCIALIZACION DEL PAAC

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su publicacién y después de publicado. Para el efecto,
la Administracién Municipal debe involucrar a los servidores publicos, contratistas y la ciudadania.

Para lograr este proposito la Oficina de Planeacion debera disefiar y poner en marcha las actividades
0 mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Asi mismo, dicha Oficina adelantara las acciones para que la ciudadania conozca y manifieste sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Las observaciones formuladas deberan ser estudiadas y respondidas por la entidad y de considerarlas
pertinentes se incorporara en el documento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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7. APROBACION DEL PAAC

La aprobacion del PAAC, se realiza en Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta.

8. PUBLICACION Y MONITOREO

Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el
31 de enero de cada afio en la pagina web de la alcaldia Municipal (en un sitio de facil ubicacién y
segun los lineamientos de Gobierno en Linea).

A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeaciéon deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El Jefe de Control Interno realizara el seguimiento y evaluacion permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes.

9. PROMOCION Y DIVULGACION:
Una vez publicado el Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, se dara a conocer tanto al interior
como al exterior de la Alcaldia Municipal.

10. FECHAS DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciéon debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero
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11. AJUSTES Y MODIFICACIONES

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados en el comité Institucional
de Gestion y desempefio y a la oficina de control interno.

12. ANEXOS

Hace parte integral de presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, la matriz de
actividades por componentes.
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