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Version: 1

Objetive General del PAAC: Establecer actividades en cada uno de los componentes que integran el PAAC, para preveni practicas que deriven en posibles actos de conmupcion y establecer

LA ALCALDIA MUNICIPAL PARAMO, SANTANDER |
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - 2
(Para Participacion Ciudadana)

Fecha de elaboracion : 2810112020

mecanismos que faciliten sumanitores u seguimisnta.

Objetivo Especifico: Determinar las actividades que se ejectuaran para la gestidn de los riesgos de carrupcidn de |a entidad. teniendo en cuenta la responsabilidad de zadalinea de defensa

Subcomponente ILE
Politica de Administracidn
- 11
de Riesgos
Actualizacion del mapade
riezgos de corupcidn
21
"
31
r
Consulkay divalgacidn | 3.2
F
33

Monitoreo u revisian

Seguimienta 21

Componente a. Gestion del Riesgo de Corrupcidn

Actividades

Socializacidn de la politica de
administracién del riesgo a traves de
inducciones v o reinducciones al
personal de |la Entidad.

Actualizacion del mapa de riesgos de
carupcidn vigencia 2020 por parte de
todos los procesos.

Socializacién v divulgacidn del dzl Plan
Anticorrupcion v del Mapa de Riesgos
de Corupeidn a nivel interno.

Producto

Planillas de asistenzias
alas socializaciones

Mapa deriesgos
formulada

Planillas de recibida de
unvideo yrepuestas a
preguntas

Publicacién del Plan Anticorupeidn y
del Mapa de Riesgos de Cormupcidn par
pagina web.

Divulgacion del Plan Anticorrupcidn w
del Mapa de Riesgos de Cormupcidn a
nivel externo, atraves de unvidea sabre
|z plitica v riesgos de cormupcion

Revisidn y Manitoreo al Mapade

4.1/ Riesgos de Comupcian por lider de cada

proceso

Sequimiento al cumplimiznta de las
acciones establecidas en el Mapa de
Riezgas de Corupcidn

Pantallazo dela
Publicacidn dzl plan
anticorupcion y del
mapa de riesgas de
COMUpCIon

publizacion del video en
la pagina para recibir
apreciaciones de la
comunidad.

Resultados obtenidos

Informe de seguimienta

META

1005

100

1002

100

1002

INDICADOR

Mimero de sacislizaciones de
|z politica de administracidn
delriesgo realizadas através
de inducciones al personal
nuswo que ingresa ala
Entidad.

Mimero de mapas de riesga de
cormJpcion vigencia 2020
construidos par parte de todos
los procesas

Mimero de socializaciones w
divulgaciones del Plan
Anticarmupcian y del Mapa de
Riezgos de Comupcidn
realizados a nivel interno.
MNamera de publicaciones
realizadas del Plan
Anticarrupcion v del Mapa de
Riesgos de Corrupsidn por
paginaweb.

MNoimero de zocializacionss u
divulgaciones del Flan
Anticarupcidn v del Mapa de
Riesgos de Cormupeion
realizados a nivel extarma.
Mimero de revisiones w
manitareas realizadas al Plan
Anticarrupcion v del Mapa de
Riesgos de Corrupeidn por
lider de cada praceso
mediante reuniones intermas.
MNoimero de zequimisntos
realizados al cumplimiento de
laz acciones establecidaz en
el Plan Anticorrupcion v del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion en mesas de
trabajo conlos responzables
de los procesaos v persanal

FECHA
Responsable INICIO

Secretari:a d_e planeacidn oia2E0E0
yobras pablicas
Sectetanla d.e planeacion D0zi2020
yobras pdblicas
Sectetan:a d_e planeacidn Dinziz0z0
yobraz pdblicas
Oficina de TIC!Secretaria
de planeacidn v obras owozi2020
pablicas
Secretaria de planeacidn
yobras plblicaz u oWoziz0z0
emisora
Tados los procesos OWozz0z0

Oficina de contralinterna | 00022020

Reporte de gestion por parte del Responsable

Primer reporte corte [Enero - Abril 2020)

Porcent o )
_ SErvaciones
HEELBEIN sk Jefe Dependencia
Avance
Fet20z0 (1
se cumplio conla
. construccion del
Fziz0z0 1oz mapa de riesgos de
COMUpCion.
Fet20z0 14
se publico en
noviembre 23 de
aMziz020 00 | 2009, swvigencia es
de naoviembre a
noviembre
322020 0
3Mziz020 0
3Mziz020 0

Observaciones Control
Interno

El periada de reparte aun no
=e ha cumplido; coregirse el
producta con respecto al
indizador, y no solamente en
induccion o reinducicon sino
minimamente 1cada semestre,
revisar actividad.

existe documento, de
nowiembre de 13 2 noviembre
2020 es necesario hacer un
ajuste

El periada de reparte aun no
= ha cumplido, coregirse el
producta con respecto al
indicador.

revisar la meta para que tenga
concordancia frente al
indicadar propuesto

revisar la meta para que tenga
concordancia frente al
indicadar propuesto

revisar la meta para que tenga
concordancia frente al
indicadar propuesto

El periodo de reparte aun no
=& ha cumplido; comregir la
meta conrespecto al
indicadar propuesto.
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Objetivo General: Establecer actividades en cadauna de los companentes que integran el PAAC, para prevenit practicas gue deriven en posibles actos de cormupcion, v

establecer mecanizmos que Facilten sumaonitoreo w sequimiento.

Primer reporte corte [Enero - Abiil 2020)

Rendicidn de cuentas

Objetivo Especifico: Promover la rendicion de cuentas como un espacio de interaccion con la ciudadani a y fartalecer los canales de informacion de la entidad.

ftuehcompone :;:E Actividades Meta | Indicadar Responsable Fechaincio Fecha fin
Cansolidar v preparar insumos parala
11 Rendicidn de cusntasz a 514 1 Infarme Consalidado Todaz las dependencias on0z2020 22020
COMTRALORIA vigencia 2020
12 | Formular, sprobary publicar el PRAC, | 1 |7 anes institucionales Dficina de Planeaciény |0 onsg SWZ020
estructuradas Obraz Publicas
Elaborar informe de percepeican
13 cmt_:l}ad.ana_ sol_:\re la Satls_fa.ccm_r‘u, 2 E|ecuc>|o.n .n:!el Companente | Cficina n:!e F'Ianeaclon u OHOE2020 2020
gestion institucional v participacian de Rendicidn de cuentas Obras Piblicas
ciudadana.
14 Realizar audiencis piblica de 2 |audiercias Reslizadss Dficina de Planeaciony | 40012020 3M1ziz0z0
Fendicidn de cusntas. Obras Publicas
F
E:’I:lzg: IdaE dokle Implementar acciones virtuales de Mimera de acciones Dficina de Planeacicn y
} P F . 1. Obraz Publicas | Oficinade | OW0212020 322020
ciudadaniay sus participacidn ciudadana implementadas TIC
organizaciones
Dar respuesta alas preguntas - .
31 | reslizadas por los participantes enlos g |numere &= respuest_a.s Dicina d,e F'laneacmn ! oiozi2020 322020
A . brindadas a los participantes | Obras Publicas
espacios de rendicién de cuentas.
! r
Flesponsablllldad Ejecutar las actividades establecidas Hivel de svance dela
para motivar |2 en |z Estrategia de Rendicion de ) R o Oficina de Planeacidny
cultura dela 3.2 suientas, dentr del plan de accisn 1 e|ecuc:|0!1 d elas actividades Obras Priblioas 0if02iz020 SiMEiz020
rendicién 2020 establecidasz
peticidn de
cuentas
Bctualizar la cortina informativa de numers de acciones Dficina de Planeacisny
s . 1 | Obras Publicas | Oficinade | 010202020 F2iz0z20
Rendicion de Cuentas enla pagina web implementadas TC
Realizar evaluacidn en la audiencia de
a1 Flendlcm!'. de cuentas que mida el 1 nur.nero de evaluaciores Oficina d}e F'Ianeaclon y 010212020 TM212020
contenida yla forma en que == aplicadas Obras Publicas
Evaluacion v desarmalld.
retroalimentacia
r ala gestidn Realizar un Informe de evaluacidn de la Oficinz de Pl i
institucional (4.2 | sudiencia pablica de rendicidn de 1 |informe reslizada ieing ge PIANSASSnY | inztz0z0 FM21z020
i Obras Publicas

Porcent | observaciones

aje de Jefe
Avance Dependencia
i ze dic
cumplimienta
1 sedio
cumplimienta
1
serealizo
00 | evalusciondela
audiencia virtual
serealizo el
00 |informe de la

audiencia virtual

Observaciones
Control Interno

corregir afio de
actividad, replantear
fechas de ejecucion
de la actiuvidad
corregirindicador con
lameta, =& farmula
pero se deben hacer
correciones ala misma

replantear actividad

replantear el numero
de audiencias

replantear actividad,m
=z hizo una rendicion
de cuentas virtual

revisar lameta para
que tenga
concordancia frente al
indicador propuesto

replantear actividad

revizar lameta para
que tenga
concordancia frente al
indicador propuesta,
revizar fechas de
replantear el numera
de lameta porque no
e buvo en cuenta la
rendcion de cuentas
replantear el numera
de lameta porque no
T tuvo en cuentala
rendcion de cuentas
wirtuial




Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

DATOS TRAMITES A RACIOMALIZAR

Tipo Niimero

F
I'\-"!Pdelo Unico - 4862
Hijo

F
I'\-"!Pdelo Unico - 10165
Hijor

¥
F'!:antllla Unigo - Ei523
Hijo

"
F'!jantllla Unigo - EiE24
Hijo

"
F'!:antllla Unigo - Ei524
Hijo

i
Mpdelo Unico - 5i525
Hijo

"
Modelo Unico - 51526

Hijo

Nombre

Inclusién de personas en la
base de datas del sisterna
de identificacion y
clazificacidn de potenciales
beneficiarios de programas
=ociales - SISBEM

Encuesta del sistema de
identificacian y clasificacién
de potenciales beneficiarios
de programas sociales -
SISBEM

Cancelacidn del registro de
contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Permiso para especticulos
piblicas diferentes a las
artes eseénicas

Permiso para especticulos
piblicos diferentes a las
artes escénicas

Fiegistra de perros
potencialments peligrosos

Préstamo de parques ylo
espenarios deportivos para
realizacion de espectaculos
de |as artes escénicas

ALCALDiA DE PARAMO

Estado

Inserito

Inserito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inzcrito

Inzerito

No Aplica
Santander

PARAMO

Orden:

Afio vigencia:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacion actual

Botualmente para el
trémite Inclusidn de
personas en labase de
datas del sistema de
identificacion u
clasifisacidn de
patenciales
beneficiarios de
programas sociales -
SISBEM. el iempo que
debe esperarlos
usuarins es de Ameses

Actualmente para el
tramite Encuesta del
sistema de identificacion y
clasificacion de
potenciales beneficianos
de programas sociales -
SISBEM, el tiempo que
debe experar los usuarios
ez de Ameses.

Actualments no se
digpone del uso de medios
electrdnicas para el
tramite de Cancelacion
del registro de
contribuyentes del
impuesto de industriay
COMmercio

En este momento no se
dispone del uso de medios
electrdnicas para el
trimite de Permiso para
especticulos plblicos
diferentes alas artes
escénicas

Actualmente para el
trimite de Permizo para
especticulos plblicos
diferentes alas artes
escénicas el iempa que
debe esperar los uzuarios
es de 15 dias.

En la actualidad el tramite
de Registro de perros
potencialmente
peligrozas,el tiempo que
debe esperar los usuarios
ez de Jdiaz

Enla actualidad no se
dispone del uso de medios
electrdnicas para el
tramite de Préstama de
parques ylo escenarios
deportivos para
realizacidn de
espectiaculos de las artes

Mejora por
implementar

Se reducird el tiempa de
abtencidn del

rrémite Inelusidn de
personas enlabase de
datos del sistemna de
identificacion y
clasificacion de
potenciales beneficiarios
de programas sociales -
SISEEM 2 30 dias
calendario

Se reducird el tiempa de
obrencidn del ramite,
Encuesta del zsistemna de
identificaciany
clasificacion de
potenciales beneficiarios
de programas sociales -
SISEEM, 2 30 dias
calendario.

Se implementara la
petician y envia del
tramite par medio del
cormeo electranico de la
secretaria de hacienda
tesaoreria@paramo-
santander.gow.co

Se implementara la
peticidn y envid del
tramite por medio del
correo electrdnico de la
secretaria de gobierno
contactenos @paramo-
santander.qow.co

Se reducira el tiempo de
abtenzidn del tramite,
Permizo para
especticulos plblicos
diferentes alas artes
escénicas, af dias
calendario.

Se realizara una
reduceion al tiempo del
tramite Fegistro de
perros potencialments
peligrosos atldia
calendaric.

Se podrarealizar 1a
peticidn y envid del
tramite por medio del
correa electrdnico de la
secretaria de gobierno
contactenos @paramo-
santander.gow.co

Beneficio al
ciudadano o
entidad

El viudadano obtendra
el tramite en menor
HEempo, § 58 we
reflejado |a eficiencia
de la entidad.

El ciudadano obtendrd
el tramite en menar

tiempo, si ve reflejado
la mejora de la entidad.

Fodran obtener el
tramite sin necesidad
de i presencialmente,
ven reflejado la
eficiensia de la entidad

El ciudadanc podri
realizar la peticidn del
tramite sin tener que ir
presencialmente a
solicitarlo, wen
reflejado la eficiencia
de la entidad.

El ciudadano obtendra
el tramite en menor

tiempo, si ve reflejado
la mejora de la entidad.

El ziudadano obtendra
el trimite en menar

tiempo, i ve reflejado
la mejora de la entidad.

La entidad ze
beneficiara con esta
implementacion
haciendo mas eficiente
sus tramites

Tipo

racionalizacio

Administrativa

Administrativa

Tecnologica

Tecnologica

Administrativa

Administrativa

Tecnologica

Territarial

2020

Acciones
racionalizacid
n

Reduccian del
tiempo de
respuesta o
duracion del
trimite

Fieducaidn del
tiempo de
respuesta o
duracian del
tramite

Descargaylo
enwio de

documentos
electronicos

Descargaylo
enwio de

documentos
electronicos

Reduccian del
tiempo de
respuesta
duracidn del
trimite

Fieduceidn del
tiempo de
respuesta o
duracian del
tramite

Diescarga yfo
enwio de
documentos
electrdnicos

Fecha
inicio

onzizozo

onozezozo

oozzo20

oo2izo20

oozzo20

offozizonzo

oifoziznzo

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

aHzd2020

J2ez020

b Ly a1 e

2020

b Ly a1 e

SMziz0z0

JMzez0z0

Responsable

SISEERN

SIZEEN

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Inspeceidn de
Puolicia

Secretaria de
Gobierno

Primer reporte ¢corte [Enero - Abril 2020)

Observacio

- . Porcentaje nes Jefe Observacion
Justificacion de & Dependenci  ©5 Control
e Avance P . Interno
Con el fin de

mejorar el servicio
al ciudadanay
pueda obrtener el
tramite lo antes
posible

Con el finde
mejorar el servicio
al ciudadanoy
pueda obtener &l
tramite lo antes
posible



Flantilla Otros
procedimientos
administrativos de | BEET
cara al usuario -

Hija

Plantilla Unico -

Hilc SESE3

d
Mpdelo Unico - 56930
Hijo

r
MQdeIo Unico - EE430
Hijor

i
rv‘!pdelo Upizo - 57043
Hijo

F
Mpdelo Unico - 57043
Hijo

"
I‘\-"!f:udelo Unico - 5715
Hijo

r
MQdelo Unico - BTH0E
Hijo

r
Mpdelo Unico - 57306
Hijo

r
Modelo Unico - 57338

Hijo

Certificado de paz y galuo

Autorizacidn para la
operacidn de juegos de
suerte y azar en la modalidad
de rifas

Permizo para
demastraciones plblicas de
pdlvora, articulos
pirotécnicos o fuegas
artificiales

Permiso para
demostraciones piblicaz de
pidluara, articulos
pirotécnicas o fuegos
artificiales

Renaovacidan del
reconocimiento departivo a
clubes departivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades
nio deportivas

Fenovacion del
reconacimiento deportivo a
clubes deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades
no departivas

Auzilio para gastos de
sepelio

Feconocimienta deportiva
aclubes deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades
no departivas

Feconocimiento deportiva
2 clubes deportivos, clubes
promatares y clubes
pertenecientes a entidades
no departivas

Reconocimiento de
escenarios habilitados para
la realizacicn de
especticulos plblicas de
las artes escénicas

Inzerita

Inserito

Inzerita

Inserito

Inzerita

Inzerito

Inserito

Inserito

Inzerito

Ingerito

En el momentono se
dispone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite Certificado de paz
y zaluo

Actualmente no se
dizpone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Autorizacian
para la operacion de
juegos de suerte y azar en
la modalidad de rifas

Actualmente no se
dispone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Permiso para
demastraciones piblicas
de pélvora, articulos
piratéenicos o fueqos
artificiales

En el momento el tramite
de Permiso para
demostraciones pablicas
de pdlvora, articulas
piratéenicos o fueqos
artificiales, se obtiene en
15 dias.

En &2te Momento no se
dispone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Fenouacidn del
reconocimiento departivo
aclubes deportivos,
clubes promotores §
clubes pertenecientes a
entidades no departivas.

Actualmente para el
tramite de Fenovacion del
reconocimiento deportivo
aclubes deportivos,
clubes promotores y
clubes pertenecientes a
entidades no deportivas,
se debe ezperar 15 dias.

En el momento no s
dizpone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Auxilio para
gastos de sepelio

En este momento no se
dispone del uso de medios
electrdnicas para el
tramite de
Resonocimiento
deportivo aclubes
deportivos, clubes
promaotares y clubes
pertenecientes a entidades

Actualmente el trimite de
Feconocimiento
deportivo a clubes
departivas, clubes
promatores | clubes
pertenecientes 3 entidades
no deportivas, se realiza
en 15 dias.

Hoy dia el tramite de
Reconocimiento de
escenarios habilitados
parala realizacion de
especticulos plblicas de
las artes escénicas, tiens
un tiempo de 20 dias.

Se implementara la
peticidn y envid del
tramite por medio del
cormea electronico de |a
secretaria de hacienda
tesoreriai@paramao-
santander.gow.co

Se implementara la
peticidn y envid del
tramite por medio del
cormea electronico de |a
secretaria de gobierno
contackenos@paramo-
santander.gov.co

Se implementara la
peticion y envid del
tramite por medio del
correa electrdnico de |a
secretaria de gobierno
contactenos@paramo-
santander.gov.co

Se reducira el tiempo de
abtenzidn del tramite
Permiso para
demostraciones
pilblicaz de pdluora,
articulos pirotécnicos o
fuegos artificiales a §
dias calendario

Se obtendré la peticidny
enwic del tramite par
medio del corren
electrdnico de la
secretaria de gobierno
cantactkenos@paramo-
santander.gov.co

Se reducird el tiempo de
obtencidn, Renovacion
del reconccimisnto
deportiva aclubes
deportivos, clubes
promotares | clubes
pertenecientes a
entidades no deportivas
4 5 dias calendaric.
Seimplementarala
peticidn y envid del
tramite por medio del
carrea electrdnico de la
=ecretaria de qobierna
contactenos@paramo-
santander.qow.co

Se obtendrala peticidn y
envid del tramite por
medic del correo
electdnico de la
secretaria de gobierno
Sontacteno S@parama-
=antander.gov.co

Se reducira el tiempo en
el que ze realiza el
tramite Reconocimiento
deportiva a clubes
deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a
entidades no deportivas
2§ dias calendario
Seimplementarala
reduccion en el tiempo
del tramite
Feconocimiento de
escenanios habilitados
paralarealizacidn de
ezpectaculos plblicos
de |as artes escénicas, a
5 di as calendario

Podran obtener el
tramite sin necesidad
de ir presencialmente,
ven reflejado la
eficiensia de la entidad

Tecnologica

Laentidad se we
beneficiada al
implementar medios
electrdnicos para
hacer mas eficiente
sU5 kramites y Facilitar
el desplazamientao de
los ciudadanos

Tecnologica

Laentidad se
beneficiara con esta
implementacidn
haciendo mas eficients
sus tramites

Tecnologica

Al reducir el tiempo del

tramite los ciudadanos

podran ver las mejoras | Administrativa
enla entidad y esperan

menos por el tramite

El ciudadana podr
realizar la peticidn del
tramite =in bener que ir
prezencialmente a
solicitarlo, ven
reflejado la eficiencia
de la entidad.

Tecnologica

La entidad reflejala
Mejora en su servicios,
los ciudadanos van
obtener el tramiten en
MEnor Hempo.

Administrativa

Podran obtener el
tramite =in necesidad
de ir presencialmente,
wen reflejado 1a
eficiencia de la entidad

Tecnologica

Podrin obtener el
tramite =in necesidad
de ir presencialmente,
wen reflejado la
eficiencia de la entidad

Tecnologica

El ciudadano ve el
beneficioenla
eficiencia de la
obtencidn del tramite y
la mejora de la entidad

Administrativa

Se tendrd un menar
tiempo de respuesta al | Administrativa
tramite mencionado.

Descargaylo
envio de

documentos
electronicos

o200

De=scargaylo
ermio de

documentos
electrdnicos

oozfz020

Descargaylo
envio de

documento:s
electronicos

[ il

Freduscin dal
tiempo de
respuesta o
duracidin del
tramite

ooziz0z0

Descargaylo
envio de

documentos
electronicos

o200

Fieduceitn del
tiempa de
respuestac
duracicn del
trimite

Off0zez0z0

Dieszarga y'o
enuiode

documentos
electrdnicos

On0zez0z0

Diezcarga ylo
envio de

documentos
electrdnicos

O0zez0z0

Reduceian del
tiempo de
respuesta o
duracidn del
tramite

oifo2ez020

Fieduceidn del
tiempo de
respuesta o
duracion del
trimite

O02ez0z0

JMziz0z0

JM2fz020

2020

Hmzfz0z0

JMziz0z0

Mzz0z0

M0z

FMzfz0z0

JM&z0z0

IMfe0z0

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobigrno

Secretaria de
Giobierno

Secretaria de
Giobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Giohierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno



Madelo Unica -
Hijo

Madelo Unica -
Hija

Madelo Unico -
Hijo

Plantilla Onico -
Hijo

Plantilla Onieo -
Hijo

Modelo Unico -
Hijeo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

ek

67367

B7357

h3037

G3460

B2E0Y

G613

BEE23

FReconocimiznto de
escenarios habilitados para
la realizacién de
especticulas piblicos de
las artes escénicas

Inscriba

Autarizacian parala
operacion de juegos de
suerte y azar en la modalidad
de promocicnales

Inscrito

Autarizacian parala
operacion de jusgos de
suerte y azar en la modalidad
de promocicnales

Inscrito

Prérroga de sarteo de rifas | Inscrita

Devaluzidn de elementas
retenidas por ocupacién
ilegal del espacio plblico

Inscrita

Fermiso para especticulos
piblicos de las artes
esCénicas BN eSCENanos no
habilitados

Inscrito

Registro de la publicidad

A Inzcrita
exterior vizual

Concepto de excepcion de
juegos de suerke y azar enla
modalidad de
promocicnales

Inzcrito

Aetualmente no se
dizpone del uso de medios
electrénicos para el
trimite de
Feconocimiento de
escenarios habilitados
paralarealizacian de
espectieulos piblicos de
Actualmente para el
tramite Autarizacion para
la operacion de juegos de
Suerke | azaren la
modalidad de
promaocionales, el tiempo
que deben esperar los
usuarios es de 20 dias.
Actualmente no se
dizpone del usa de medios
electrdnicos para el
tramite de Autorizacian
parala operacidn de
juegos de suerte y azar en
la modalidad de
promocionales

En el momenta no se
dizpane del uza de medios
electranicos para el
tramite de Promoga de
sorteo de rifas

Seimplementara la
peticion y envid del
tramite por medio del
correa electrdnica de la
secretaria de gaobierno
cantaste nosEparamo-
santander.gov.co

Se reducira el tiempo de
obtencion del tramite,
Autorizacion parala
operacién de juegos de
suerte § azar en la
modalidad de
promocianales, a5 dias
calendario,

Seimplementara la
peticidn y erwid del
tramite por medio del
corren electranico de la
secretaria de gobierna
contactenos@paramo-
santander.gov.co

Seimplementara la
peticion y enuid del
tramite por medio del
corren electranico de la
secretaria de gobierna
cantastenosEparamo-
santander.gov.co

Actualmente para el
trimite de Devolusidn de
elementos retenidos por
ocupacion ilegal del
espacio piblico, e
requiere un tiempo de
espera de £ dias.

Actualments no se
dispone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Permiso para
espectaculos plblicos de
las artes escénicas en
escenarios no habilitados

Enla actualidad no esta
dizpone el uzo de medios
electrdnicos para el
tramite de registro de la
publizidad exterior visual

Actualments no se
dizpone del uso de medios
electrdnicos para el
tramite de Concepta de
excepoion de juegos de
Suerte | azar enla
modalidad de
promocionales

Se redusird el tiempo de
esperadel trimite,
Devalucion de
elementos rekenidos por
ooupacion legal del
espacio plblico, 3 3 dias

acalendario

Ze pocllr'é realizar la
peticion y envid del
tramite por medio del
cormen electronico del la
la secretaria de gobierno
cantastenos@paramo-
santander.gow.co

Se obtendra la peticidn y
enwid del tramite por
medio del correo
electronico de la
secretaria de gobierno
contactenozi@paramo-
santander.goyv.co

Seimplementarala
peticidn y erwid del
tramite por medio del
correo electronico de la
secretaria de gobierna
contactenos@paramo-
santander.goyv.co

El ciudadano padra
realizar la petician del
tramite sin tener que ir
presencialmente a
solicitarlo, ven
reflejado la eficiencia
de la entidad.

El ciudadano obtendri
el tramite en menar
tiempo, &0 gue se
beneficia la eficiencia
de la entidad.

Podran obtener el
tramite sin necesidad
de ir presencialmente,
ven reflejado la
eficiencia de la entidad,

Laentidad se
beneficiard con esta
implementacidn
haciendo mas eficiente
sus tramites

El beneficio que
obtiene el ciudadano
&5 la realizacidn del
tramite &n menor
tiempao, si ve reflejado
la mejora de la entidad.

Fodran abtener el
tramite sin necesidad
de ir presencialmente,
ven reflejado la
eficiencia de |2 entidad

Frodran abtener el
tramite sin necesidad
de ir presencialmente,
ven reflejado la
eficiencia de la entidad

Laentidad se
beneficiara con esta
implementacion
haciendo mas eficiente
sus tramites

Tecnologica

Administrativa

Tecnologica

Tecnologica

Administrativa

Tecnologica

Tecnologica

Tecnologica

Descarga ylo
enviode

documentos
electrdnicas

Reduceidn del
tiempo de
respuesta o
duracicn del
trimite

Descarga ylo
envia de
documentos
electronicos

Descarga ylo
enuiode

documentos
electronicos

Fieduceitn del
tiempa de
respuesta o
duracicn del
tramite

Descarga ylo
envia de
documentos
electrdnicos

Descarga ylo
envio de

documentos
electrdnicas

Descarga ylo
envia de
documentos
electrdnicos

lo que ge encuentra plasmado dentro del componete son los 25 tramikes que en este momenta |a alcladia logro priorizar, pero que e debe hacer un sequimiento a cada uno de ellos
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Owoziznz0

oiozizozn

oWozizoz0
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FMziz0z0

IM2t2020

Mz020

SMez020
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Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
gobierno

Secretaria de
Gobierno

Inspeccion de
Folicia

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno



LA ALCALDIA MUNICIPAL PARAMO, SANTANDER

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - 2020

Versidn:

1

Fecha de elaboracidn:

Objetivo General del PAAC: Establecer actividades en cada uno de los componentes que integran el PAAC, para prevenir practicas que deriven en posibles actos de

Mecanismo para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Objetivo especifico: Garantizar del derecho fundamental de acceso a la informacidn plblica de la entidad.

Primer reporte corte (Enero - Abril 2020)

Porcentaje de = Observaciones
Subcomponente Actividades META Indicadores Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion . Observacienes Control Interno
Avance lefe Dependencia
) . . Ndamero de divulgaciones en los revisar la actividad(n o
1. Estructura Divulgacion de espacios en los ) o ) o .
. . ) o punto vive digital de espacios coincide con la realidad
administrativa y punto vive digital para que los . o )
. ) ) 1.1 ) ) 4 para que los ciudadanos Oficina TIC 01/02/2020 31/12/2020 de la alcladia) para que
direccionamiento ciudadanos puedan realizar ) L )
L L i puedan realizar trémites en tenga concordancia frente
estratégico trémites en linea. R
linea. alsubcomponente.
Realizacicn de difusicn a la reaizar la meta, deben ser
comunidad acerca de los Ndamero de publicacines 4 porqueel indicador esta
21 diferentes canales de atencicn a 2 trimestrales realizadas a la Oficina TIC 01/02/2020 31/12/2020 dado por trimestral, fecha
la ciudadania dispuestos por la comunidad de reporte aun no se ha
Alcaldia. cumplido.
. Actuzlizacién del portafolio de numera de actualizaciones .
2. Fortalecimiento de o A ) i El pericdo de reporte aun
L. 2.2 servicios ofrecidos por la 1 realizada al portafolio de Todos los procesos |01/02/2020 31/12/2020 A
canales de atencicn i : no se ha cumplido
Alcaldia de Paramo al ciudadano. servicios
Aumento del uso de la Porcentaje de aumento del uso } L
. . ) . revisar la actividad y |la
herramienta de radicacion de de la herramienta de radicacion
2.3 . ) 70% . . Todos los procesos  [01,/02/2020 31/12/2020 metav para que tenga
PORSD via web y radicado en el de PQRSD via web v radicados )
concordancia
gestor documental en el gestor documental
. L Porcentaje de avance en la
Realizacién de la evaluacion de o L .
- ) realizacion de la evaluacicn de El pericdo de reporte aun
desempefic de los servidores - . | .
o . desempefio de los servidores Jefe de cada no se ha cumplido, revisar
31 publicos, en relacion con su 100% Lo » ) 01/02/2020 31/12/2020 ) B
) ) publicos, en relacion con su dependencia la meta si es en porcentaje
comportamiento y actitud en la . ) i
R . R compartamiento v actitud en la o numerica.
interaccién con el ciudadana. ) -, )
interaccién con el ciudadano.
; ; Inclucidn y desarrollo dentro del Miamero de temas relacionados
3. Relacionamiento B
_ Programa de reinduccidn los con el mejoramiento del servicio . .
con el ciudadano ) ) ) ) Secretaria de replantear la actividad, la
3.2 temas relacionados con el 1 ciudadano incluidos v ) 01/02/2020 31/12/2020 e
. . o Gobierno meta y el indicador
mejoramiento del servicio al desarrollados dentro del
ciudadano. Programa de reinduccion..
numero de actividades }
. . L ) o revisar la meta
implementacion del Codigo de realizadas para la apropiacion
3.3 1 Talento Humano 01,/02/2020 31/12/2020 comparada frente al

Integridad.

del codigo de Integridad por
parte de los funcionarios

indicador propuesto




LA ALCALDIA MUNICIPAL PARAMO, SANTANDER
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - 2020

Version:

2]

Fecha de elaboracion:

Objetivo General del PAAC: Establecer actividades en cada uno de los componentes gue integran el PAAC, para prevenir practicas gue deriven en posibles actos de corrupcion, v establecer
mecanismos que faciliten su monitoreo y seguimiento.

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo Especifico: Dar a conocer los escenarios dispuestos por la entidad para gue la ciudadania ejerza su derecho a la participacion

Primer reporte corte (Enero - Abril 2020)

O i Control
Interno
se evidencia
publicaciones en la
paginaweby
cumplimiento en las
plataformas de los
entes de control.

al dia

corregir la meta y
responsable

alafechase hace el
reporte mensual.

L |

alafechase haceel
reporte mensual,

Actividades Praducto Meta Indicador Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacion |~
- numera de
Publicar en la pagina webyen Infarmacian
lataf Ia inf o ini Gobi -
11 |PAtEIOIMAS f3 informacion minima 100%  |publicada/ onieme - 01/02/2020 31/12/2020 33%
obligatoria y con que cuenta la N N Contratacion, Tics
: . . . . informacion
1 Transparencia Activa Administracion Municipal R .
obligatoria
Realizar actualizacion de las bases de numero de
1.2 datos del sistema SIGEP 100% actu_allzaclones Talento Humano 01/02/2020 31/12/2020 33%
realizadas en el
Puklicar en la pagina web, el resultado
2. Lineamientas de Transparencia mensuales de los ciudadanos numero de
2| 21 _ . 12 ciudadanos tic 01/02/2020 31/12/2020 33%
Pasiva atendidos a traves de los canales de .
. R atendidos por mes
atencion en la Alcaldia.
3. Elaboracion de los instrumentos 3) Conservacion en la Produccion y Programa de Encargada Archivo
3|7 . . 3.1 5 estion Documental 01,/02/2020 31/12/2020
de la Gestion de la Informacion Manejo Documental. g R Central 102/ 1
ejecutado
3. Elaboracion de los instrumentos 3) Conservacion en la Produccion y Programa de Encargada Archivo
’ 31 5 tion Dy tal 01/02/2020 31/12/2020
de la Gestion de la Informacion Manejo Documental. ges |o|r'| aruments Central 1/02/, 712/
ejecutado
Mejoramiento de la
Monitoreo del acceso a la Elaborar informe semestral de Atencion al
4 . . 41 o 2 _ Control int 01/02/2020 31/12/2020
Informacion Publica seguimiento de las PORSD Ciudadano onirobinterno 102/ 1y
ejecutado

El pericdo de
reporte aun no se
ha cumplido
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Versidn:
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| Fecha de elaboracién

Objetivo General del PAAC: Establecer actividades en cada uno de los componentes que integran el PAAC, para prevenir practicas que deriven en posibles actos de corrupcion y establecer

Componente: CRONOGRAMA DE PARTICIPCION CIUDADANA

Objetivo Especifico: Determinar las actividades que se ejectuaran para la gestion de los riesgos de corrupcion de la entidad, teniendo en cuenta la responsabilidad de cada linea de defensa

Primer reporte corte (Enero - Abril 2020)

ACTIVIDADES CUATRIMESTRE FECHA
DEPENDENCIA N . Observaciones T
LS e AR D 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE :;m '::“m lefe m
Dependencia
escuela palmar Reunion veredal 1 ENERO 25 EMERO 25 Planeacion/ Alcalde
Escuela la Cafiada Reunion veredal 1 ENERO 26 EMERO 26 Planeacion/ Alcalde
Escuela Pedregal Alto Reunion veredal 1 EMERO 27 EMERD 27 Planeacion/ Alcalde
Polideportivo el Maral Reunion veredal 1 FEBRERO 8 FEBRERO 8 Planeacion/ Alcalde
Escuela Caguanoque Reunion veredal 1 FEBRERC 8 FEBRERO 8 Planeacion/ Alcalde
salon comunal juan curi Reunion veredal 1 FEBRERCO 9 FEBRERO 9 Planeacion/ Alcalde
consejos Escuela Recodo Reunion veredal 1 FEBRERO 9 FEBRERO 9 Planeacion/ Alcalde
comunales  |Polideportive el Bosque Reunion veredal 1 FEBRERO 10 FEBRERO 10 Planeacion/ Alcalde
POM Escuela Palmarito Reunion veredal 1 FEBRERO 15 FEBRERO 15 Planeacion/ Alcalde
Escuela Montebello Reunion veredal 1 FEBRERO 15 FEBRERO 15 Planeacion/ Alcalde
Escuela Pedregal Bajo Reunicn veredal 1 FEBRERO 16 FEBRERO 18 Planeacion/ Alcalde
Polideportivo Capellania Reunion veredal 1 FEBRERO 17 FEBRERO 17 Planeacion/ Alcalde
salon Parroquial centro 1 FEBRERO 17 FEBRERO 17 Planeacion/ Alcalde
La Lajita Reunion veredal 1 FEBRERO 23 FEBRERO 23 Planeacion/ Alcalde
Polideportive Anicillo Reunion veredal 1 FEBRERO 23 FEBRERO 23 Planeacion/ Alcalde
todas las todas las | todas las
REUNIOMNES DE COMITE DONDE PARTICIPAN programadas | programad | programad todas las
COMITE CIUDADANOS Reunines para el as parael | as para el lcuatrimestre 2020 3 cuatrimestre 2020 dependencias
trimestre trimestre trimestre













