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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO - LEY 1474
DE 2011

Jefe de Control Interno: LUZ DARY SILVA RUEDA
4eriodo Evaluado: 14 MARZO a 14 JULIO13 2017

Fecha elaboracion del Informe: marzo 22 de 2017

OBJETIVO GENERAL.:

Dar a conocer los principales cambios de la actualizacién del MECI
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estado Actual de la implementacion de conformidad con la herramienta MECI

en la Administracién Municipal de Paramo.
INTRODUCCION

Dando cumplimiento al literal 4 del Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la oficina de
control interno de la ALCALDIA DE PARAMO — SANTANDER, presenta el informe
pormenorizado de Control Interno, el cual muestra el avance detallado del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, conforme a la nueva estructura del modelo, es

decir, en sus médulos de planeacion.

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI proporciona
la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos
de evaluacion del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura
uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada entidad, a sus

objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.
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El MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos interrelacionados,
donde intervienen todos los servidores de la entidad, como responsables del control
en el ejercicio de sus actividades; busca garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucion de éstos a los fines
esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacion de las acciones, la fluidez
de la informacion y comunicacién, anticipando y corrigiendo, de manera oportuna,

las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

Con el proposito de seguir afianzando este objetivo en la administracion publica se
presenta la actualizacién del MECI que continla sustentdndose en los tres aspectos
filosoficos esenciales en los que se ha venido fundamentando el Modelo, a saber:
Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion; pilares que siguen siendo la base para un

control efectivo en la administracién publica.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de
2011, la suscrita Asesora de la Oficina de Control Interno de la Administracion
Municipal Paramo, a continuacion, presenta el informe sobre el Estado del Control
Interno en la Entidad, correspondiente al periodo 14 Marzo 2017 A 14 JULIO, El
informe presenta fundamentalmente los resultados del seguimiento a los elementos
gue como producto del anterior informe se recomendé fueran fortalecidos y sobre

algunos otros que se encontraron en avance.
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ESTADO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTE RNO - MECIEN L A
ALCALDIA DE PARAMO SANTANDER

A. ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)
DE CONFORMIDAD AL DECRETO 943 DE 2014.

La Alcaldia Municipal de Paramo Santander, actualizé modelo estandar de control
interno (MECI), mediante Resolucién 187 del 16 de septiembre de 2016, dando
cumplimiento al decreto 943 de mayo 21 de 2014, desarrollando las fases de
conocimiento, diagnostico, planeacion de la actualizacion ejecucion y seguimiento
de conformidad con el Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno Para
el Estado Colombiano — MECI 2014.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Este mddulo se estructura en tres componentes: Talento Humano, Direccionamiento

Estratégico y Administracion de Riesgos.
1.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

Tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a la Entidad crear
una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y actividades
tendientes al desarrollo del talento humano. Dentro de este componente estan los
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos, elementos que buscan establecer un
estandar de conducta de los servidores al interior de la Alcaldia, al igual que el

desarrollo del Talento Humano
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Es importante desatacar que el Talento Humano bajo la actualizacion del Modelo
MECI pas6 de ser un elemento a un COMPONENTE muy importante y se puede decir
muy ESTRATEGICO dentro de la Entidad.

1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
La oficina Asesora de Control Interno Evidencio que la Administracion Municipal

cuenta con:

>

L)

% Manual Cédigo de ética y valores, actualizado mediante Resolucién N° 110 de 17
abril de 2017.
Manual Cédigo de Buen Gobierno actualizado mediante Resolucién N° 117 de 25
abril de 2017.

% Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano adoptado bajo la Resolucion

L4

nimero 014 del 24 de enero de 2017, primer seguimiento al plan en el mes de
abril. (se evidencia en la pagina web)

% manual de funciones para el personal de planta, se planea hacer una
actualizacion.

% Prevista asamblea de Rendicion de Cuentas para el dia 31 de julio de 2017.

% La Administracion municipal cuenta con seguimientos a los estados financieros, y
a los procesos judiciales.

% Se cuenta con el Comité de Control Interno.

% Se cuenta con plan de capacitaciones, plan de bienestar, plan de incentivos para

la vigencia

% Se adopto el MECI, ajustado y actualizado, mediante la normatividad y estructura
del Decreto 943 de mayo 21 del 2014.

>

K/
*

avances a planes de mejoramiento suscritos con la contraloria

)
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R/
L X4

se cuenta con Programas Yy proyectos actualizados con sus respectivos
seguimientos

Existen planes de trabajo y cronogramas de comités.

Se cuenta con mapa de operacion por procesos.

caracterizacion de procesos se encuentra en proceso de construccion.

El plan de desarrollo aprobado por el Consejo Municipal con el fin de ser puesto
en marcha para los cuatro afios de Gestion del Dr. José Angel Rodriguez Plata.
(2016-2019), se hacen respectivos seguimientos.

La administracion Municipal se encuentra implementando el sistema de salud y
seguridad en el trabajo SG-SST dando cumplimiento al Decreto 171 de 2016.
También presentaran informes semestrales

Se dio inicio a la actualizacién y elaboracion de inventarios fijos de la
Administracion Municipal.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La gestién del talento humano como proceso de apoyo durante este periodo se ha

buscado generar acciones de fortalecimiento del talento humano de la siguiente

manera.

v
v

v

Se elaboro manual de induccién y reinduccién

Adecuaciéon y reubicacién de espacios para algunas oficinas de servicio en la
administraciéon municipal.

Proceso de certificacion con el SENA en Aptitudes y competencias Laborales en
el tema de tema de servicio al cliente para todos los funcionarios de la
administracion municipal.

Se continua con las bailo terapia “Con la Gente” como actividad de esparcimiento

e integracion.

“Con La Geute 2016 - 2019
Carrera 3* No. 3 — 40 Palacio Municipal — Telefax (097) 7258 910 codigo postal urbano 683521

controlinterno@paramo-santander.qov.co
Pdramo — Santander



mailto:tesoreria@paramo-santander.gov.co

YR Cédigo: AMP-GSS-OF
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO SANTANDER  [versién: 3.0
MUNICIPIO DE PARAMO (=~ —ore—m—=5
Pagina 7 de 23 i
Nit. 800.099.819-2 OFICIOS INTERNOS Qw A Gwﬁt

v Se elaboro plan de bienestar y capacitaciones.

v' Se aplico evaluacion de desempefio a funcionarios de carrera administrativa.
1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se establece su composicion a través de cinco elementos: Planes, programas y
proyectos; Modelo de Operacidon por procesos; Estructura Organizacional;
Indicadores de Gestion y Politicas de Operacion.

Dentro de ellos se destacan los siguientes:

% El mapa de Operacion por Procesos se encuentra establecido, encontramos
una representacion grafica de los 9 procesos: 2 Estratégicos, 4 Misionales, 2de
Apoyo y 1 de Evaluacion. En este mapa de Procesos se visualiza la interaccion
e interdependencia que existe entre los procesos, permitiendo operar de
manera mas eficiente para el cumplimiento de los logros de la Entidad.

% El Modelo de Operacion por Proceso: esta compuesto por 9 procesos
debidamente establecidos que se documentan a través de la caracterizacion.

% El sistema de Control Interno: es una herramienta de control que se
operativiza a través del MECI, y se fundamenta en la verificacion y el control
de los objetivos y metas institucionales; la Alcaldia Municipal de Paramo
Santander; fortalecid este sistema con el nombramiento de la Asesora de
Control interno para el periodo en vigencia a partir del 01 de septiembre de
2016.

% Se presentan todos los informes dentro de las fechas establecidas por cada
ente de control.

% Se hace reuniones del comité coordinador de control interno.

% Se elaboran las auditorias de acuerdo al cronograma de auditorias
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1.2.1

X/
°e

R/
A X4

1.2.2

PLANES Y PROGRAMAS

Durante el periodo se ha hecho seguimiento continuo a las metas trazadas
por las diferentes Secretarias en el plan de Desarrollo, retroalimentado y
evaluado los resultados.

Participacion activa de todos los funcionarios en actividades comunitarias
teniendo como premisa la cercania con la comunidad.

Se hacen reuniones mensuales con todos los funcionarios y contratistas de
CPS de la administracién con el fin de realizar seguimiento y monitoreo a
los procesos y actividades que se vienen desarrollando, especialmente en
lo referente al conocimiento del plan de desarrollo municipal por todos los
funcionarios con el fin que sus actividades y proyecciones vayan enfocadas
al cumplimiento del mismo, entre otras actividades.

Mensualmente se hace consejo de gobierno para tatar temas de avance y

debilidades de cada secretaria frente a las metas del Plan de Desarrollo.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Esta compuesto por 9 procesos, de los cuales se encuentra en ejecucion la

documentacion de los mismos a través de la caracterizacion.

Se han realizado mejoras en los procedimientos internos, en los procesos de

direccionamiento estratégico y gestion de los diferentes servicios prestados por la

administracion.

cuenta con un Mapa de Procesos evidenciandose la interrelacion y articulacion

entre los Procesos estratégicos (Planeacion estratégica, juridica y contratacion),

procesos Misionales (Gestion de Servicios Publicos domiciliarios, Gestion de
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Convivencia, Gestion de Planeacion y Obras Publicas, Gestidén social y salud.);
Procesos de Apoyo (gestion Gobierno, Gestion Hacienda) y Procesos de

Evaluacion (Gestién de Control Interno).

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de la Administracion Municipal, muestra una planta
de personal el cual esta conformada solo por 10 funcionarios lo que ayuda al
direccionamiento estratégico, se tienen estableciendo los niveles de
responsabilidad, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacion entre
ciudadanos y servidores publicos, el cual estd documentando mediante Acuerdo

Municipal.

1.2.4 INDICADORES DE GESTION

% Se aprobo el plan de desarrollo “Con la Gente” mediante acuerdo municipal
010 de mayo 31 de 2016, para la vigencia 2017 se hacen consejos de
gobierno cada ocho dias, con el fin de establecer prioridades e identificar
proyectos que lleven a su ejecucion, para lo cual el sefior alcalde ha

realizado diferentes gestiones ante entes departamentales y nacionales.

% Se lleva control de las personas atendidas por los diferentes funcionarios al
igual que de las diferentes necesidades que expone la comunidad, esto en
busca de hacerle seguimiento y cumplimiento en la medida que la

administracion va generando oportunidades.

K/

% Se maneja el banco de proyectos con participacion funcionarios de la

administracion dandole funcionalidad al mismo.
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% Se tienen indicadores de acuerdo a la gestion y cumplimiento del plan de
Desarrollo con la Gente 2016-2019.

1.2.5 Politicas de Operacion

La Administracion Municipal cuenta con Politicas de Operacion. Elemento

fundamental que facilita la ejecucion de las operaciones internas a través de guias

de accién para la implementacion de las estrategias de ejecucién de la Entidad

publica; definiendo limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y

actividades en cumplimiento en funcién de planes, programas, proyectos.

0,

sefior alcalde como lider del equipo de trabajo con la gente.

% La administracién Municipal ha hecho charlas motivacionales dirigidas por el

% Se han realizados concejos de gobierno con el fin de hacer la planeaciéon de

las diferentes actividades e informes que se deben presentar a los diferentes

entes de control, y organismos departamentales y nacionales.

% Se han dictado talleres de socializacion sistema de seguridad y Salud en el

trabajo, charlas de gestion documental y elaboracion de procesos y

procedimientos.

% Se ha hecho socializacion del cédigo de ética y de buen gobierno.

1.3COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al ser un componente del Médulo de Control de Planeacion y Gestion, faculta a

la Entidad para emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo

de los eventos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Es
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importante sefialar que un evento también puede representar una oportunidad

de mejora para la Entidad

Desde el punto de vista del control este ejercicio es muy importante y
estratégico para la consecucion de los propésitos trazados; por lo tanto, la
Administracion Municipal no solo los debe identificar, sino que debe realizar el
seguimiento periodico a los mismos con el fin de que la gestién del riesgo sea

efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de su materializacién

Es importante sefialar que los responsables de realizar la administracién de los
riesgos, son los secretarios lideres de los procesos, proyectos y/o programas
con sus respectivos equipos de trabajo; la oficina de control interno podra
brindar apoyo en la metodologia de administracion del riesgo para su
identificacion a través de su rol de asesoria y acompafiamiento y realizar la

evaluacion y seguimiento de los mapas de riesgos establecidos por la Alcaldia.

Este componente se estructura a través de los siguientes elementos de control:

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

% La Administracion Municipal de Paramo Santander, adopto la politica de
administracion del riesgo.

% Mediante la Resolucién nimero 014 del 24 de enero de 2017, se adoptd el
plan anticorrupcion, en donde se contempla también los riesgos de

corrupcion el cual nos arrojo un total de 9 riesgos para la Entidad.
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1.3.2 Identificacion del riesgo

Es importante dar continuidad a la construccion de los riesgos por proceso, donde
los lideres de los procesos deben realizar actividades de identificacion y revision de
los riesgos identificados, en acatamiento a los lineamientos dados por la alta direccion, lo
anterior teniendo en cuenta los cambios que se presentan al interior de la
Administracion Municipal y su entorno.

Se ha dado inicio a la revision y construccion los Riesgos por dependencia,
determinando el nivel o grado de exposicion de la Entidad a los impactos del riesgo,
permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento y aplicar asi los correctivos

necesarios.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este mddulo incluye elementos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del control interno de Administracién Municipal de Paramo, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecuciébn de los planes,
programas y proyectos, los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento. Los instrumentos y herramientas de gestion y de control
requieren evaluaciéon y seguimiento y en este sentido este médulo busca que la
Entidad desarrolle mecanismos de medicion. Este mddulo se estructura bajo tres

componentes: Autoevaluacion Institucional, Auditoria interna, Plan de Mejoramiento.
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Permite a cada responsable de proceso, programa o proyecto y funcionarios, medir
la efectividad de sus controles y los resultados de la gestién en tiempo real. La
autoevaluacion se convierte en un proceso periodico de seguimiento y verificacion
es decir se convierte en la Autoevaluaciéon de control y gestién. La Entidad debera
fortalecer o alimentar el proceso de autoevaluacion a través de los elementos del
MECI y sus informes anuales, al igual que identificar con objetividad los elementos
gue componen de Avance de la Gestion, se hizo evaluacion de avance del plan de

desarrollo en el cierre de la vigencia 2016...

La Oficina de Control Interno ha iniciado el proceso de sensibilizaciones en materia

de Autocontrol a los funcionarios de Admiracion Municipal, en la ejecucion del plan

“Con La Geute 2016 - 2019
Carrera 3* No. 3 — 40 Palacio Municipal — Telefax (097) 7258 910 codigo postal urbano 683521

controlinterno@paramo-santander.qov.co
Pdramo — Santander



mailto:tesoreria@paramo-santander.gov.co

YR Cédigo: AMP-GSS-OF
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO SANTANDER  [versién: 3.0
MUNICIPIO DE PARAMO (=~ —ore—m—=5
Pagina 14 de 23 i
Nit. 800.099.819-2 OFICIOS INTERNOS Qw [A Gwﬁt

de auditorias, recomendando y enfatizando sobre la cultura del autocontrol en la
ejecucion de los procedimientos y demas actividades inmersas en ellos. Es muy
importante que los secretarios de despacho; lideres de proceso en conjunto con los
miembros de su equipo de trabajo programen reuniones mensuales en donde se
realicen ejercicios de autoevaluacion, igualmente desde la Oficina de Control Interno,
se hace necesaria la verificacion de los mecanismos que la Entidad utiliza para las

autoevaluaciones.
s ENCUESTA MECI, para la vigencia 2016

Con el fin de establecer el nivel de desarrollo de los elementos MECI, la asesora de
control interno diligencio los instrumentos definidos por el departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, en el aplicativo dispuesto en la direccion

electronica: https://www.funcionpublica.gov.co/ logrando un nivel de madurez

aceptable, lo que nos permite reevaluar cada elemento y mejorar durante la vigencia
2.2. Componente de Auditoria interna:

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad del Control Interno en la Entidad, la oficina de control interno es la
responsable de realizar la evaluacion del sistema de control interno a través de su rol
de evaluador independiente (Decreto 1537 de 2001), con criterio de independencia

frente a la operacion y la autonomia de los actos de la administracion.

La herramienta que se emplea para el seguimiento al Sistema de Control Interno es
la Auditoria Interna, mediante la cual se auditan los procesos de gestion, de riesgos;
procedimientos, proyectos con el fin de verificar su gestion; concebida para agregar

valor y mejorar las operaciones de la Entidad.
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La propuesta metodolégica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se
establece partiendo de una programacion general o Plan Anual de Auditorias, el cual
es aprobado en el Comité de Coordinacion de Control Interno a inicio de afio y
dentro del cual estan establecidas las Auditorias y seguimientos a realizar, que estan
acordes con las tareas establecidas en el Decreto 1537 de 2001; sobre la base de
riesgos relevantes y de acuerdo con las prioridades del Comité de Control Interno o

por solicitud del Alcalde.

Se realiz6 programa y cronograma de auditorias internas el cual fue aprobado

mediante el comité coordinador de control interno

La Asesora de Control Interno reitera el apoyo del Alcalde en el fortalecimiento de la
Auditoria Interna, buscando tener un mejor alcance que incluya todas las actividades
establecidas en las normas y el cumplimiento de los proyectos relevantes en la

gestion institucional.
2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

El Plan de mejoramiento es el instrumento que recoge Y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenden para mejorar aquellas caracteristicas que tendran
mayor impacto con los resultados, se caracterizan como aquellas acciones
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de control
Interno y en la gestibn de los procesos, como resultado de la Autoevaluacion

realizada por cada lider de proceso.
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Este plan integra las acciones de mejoramiento que busca fortalecer el desemperfio,
mision y objetivos institucionales teniendo en cuenta entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y
con las partes interesadas, asi como las evaluaciones de la Oficina de Control

Interno en el seno de Auditorias independientes.

En el componente de planes de mejoramiento se trabaja recomendaciones y analisis
generados en el desarrollo del componente de Auditoria Interna y de las
observaciones de 6rganos externos. Igualmente existe un seguimiento por parte de
la Oficina de Control Interno a las acciones definidas en dichos planes. En la Entidad
existe plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria departamental de Santander,
al cual se le ha venido haciendo seguimiento y algunas de las acciones ya se han
cumplido, avances que han sido reportados por la Administracion Municipal dentro
de las fechas establecidas en la pagina de Gestion Transparente de la Contraloria
General de la Nacion, a corte 30 de diciembre de 2017 con el debido seguimiento de

control interno.
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3 EJE TRASVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La Informaciéon y comunicacion tiene una dimension estratégica por cuanto
vincula a la Administracion Municipal con su entorno y facilita la ejecucién de sus
operaciones internas. Para su desarrollo se deben disefar politicas, directrices, y
mecanismos de captura, procesamiento y generacion de datos al interior y
entorno de la Entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados y de
las mejoras en la gestion administrativa orientada a satisfacer las necesidades
especificas de la ciudadania y de las partes interesadas y en este sentido mejorar
la transparencia frente a la ciudadania por medio de la rendicién de cuentas a la

comunidad.
3.1 Informacion y Comunicacion Externa

Para obtener los beneficios proporcionados por la Informacién y Comunicacion ha
sido necesario identificar: informacidén y comunicacién externa, la cual proviene o es
generada por el cliente o usuario externo, a través de la cual la Administracién
Municipal tiene contacto directo con la ciudadania, proveedores, los contratistas, las
Entidades Reguladoras, las fuentes de financiacién y otros organismos; o en contacto
indirecto pero que afecta su desempefio, como el ambiente politico, las tendencias

sociales, las variables econdmicas, el avance tecnoldgico, entre otros.

Este elemento debe garantizar que efectivamente la interaccion de la Administracion
Municipal con las partes interesadas y la ciudadania, estén enfocadas a la

construccion de lo publico y a la generacion de confianza, mediante la definicion de
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politicas de comunicacion, participacion ciudadana, de comunicacién de gestion y

resultados y la formulacion de parametros que orienten el manejo de la informacion.

La principal fuente de Informacion Externa es la ciudadania y las partes interesadas,
por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin de reducir los

riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones.

La Administracion Municipal, a la fecha cuenta con:

% la identificacion clara de las fuentes de informacion externa a través del buzén

de sugerencias, peticiones y reclamos (PQRS) que realizan los usuarios.
% cuenta con un mecanismo de Rendicion Anual de Cuentas donde se comunica
la informacién sobre la gestion, programas, proyectos de alto impacto para la
Entidad y por supuesto para la poblacion beneficiada: en la vigencia anterior se
rindié en dos ocasiones asi. el 30 de junio y el 16 de diciembre de 2016,
presentando “con la Gente” como mecanismo de transparencia e informacién a
la comunidad.

% Igualmente, la Administraciébn Municipal adelanta procesos y actividades de
gestion documental de acuerdo con la Ley 594 de 2000: cartelera Institucional,
ventanilla Unica, inventario documental, revision de tablas de retencion
documental.

% Se elaboro politicas de comunicacion.

3.2 Informacién y comunicacion Interna

Es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcion de la Entidad y se
difunden en su interior, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias,
los planes, los programas, los proyectos y la gestiébn de operaciones hacia los cuales

se enfoca el accionar de la Alcaldia.

“Con La Geute 2016 - 2019
Carrera 3* No. 3 — 40 Palacio Municipal — Telefax (097) 7258 910 codigo postal urbano 683521

controlinterno@paramo-santander.qov.co
Pdramo — Santander



mailto:tesoreria@paramo-santander.gov.co

Cddigo: AMP-GSS-OF
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO SANTANDER  [version: 3.0
MUNICIPIO DE PARAMO Fecha 2016-12-30
Pagina 19 de 23 .
Nit. 800.099.819-2 OFICIOS INTERNOS Q [/: W

Para el 6ptimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su registro y/o
divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y
eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los

funcionarios un conocimiento mas preciso y exacto de la Alcaldia.

Es importante fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura
organizacional en torno a una gestion ética, eficiente y eficaz que proyecte su
compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo

publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima laboral.

En cuanto a las fuentes internas de informacion, la Administracion Municipal esta
trabajando en la implementacion de un sistema que sirve de herramienta integral
gue facilita la automatizacion, administracion y mantenimiento de los Sistemas de
informacion, Igualmente se esta trabajando en la pagina INTRANET y se ha venido
perfeccionando la pagina WEB de la Entidad, correo electrénico por proceso, chat
interno, ventanilla Unica para la Gestion Documental, implementacion de politicas

Tics.
3.3 Sistemas de Informacién Y comunicacion

% A patrtir de las politicas fijadas en materia de Informacion y Comunicacion, la
Entidad ha establecido mecanismos internos y externos para recopilar y
socializar la informacion generada. La Alcaldia establece directrices claras
para el manejo documental entre la correspondencia recibida y la respuesta

gue se genera al usuario o grupo de interés.
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% La actual administracion Municipal tiene el inventario general de equipos y se
adelanta el inventario de software y hardware, asi como de la red de Internet
existente de la entidad dentro de la estrategia de gobierno en linea, se realiza
mantenimiento en los equipos de computo, identificando usos y estado del
manejo de los mismos elementos digitales por parte de los funcionarios de la
administracion municipal; ademas se viene estudiando la posibilidad de
utilizar software open source alfresco community (empleado en el Archivo

General de la Nacién) para el manejo documental interno.

% La Administracién ha contactado a la empresa Azteca comunicaciones y al
personal local designado por esta entidad para atender el funcionamiento de
internet en los kioscos en el municipio, los mismos seran promocionados a
través de nuestros canales digitales de informacion.

% la administracién Municipal, promociona el programa de ciudadanos digitales

del gobierno nacional por medio de la pagina web, la emisora con el fin de

incentivar el programa “Ciudadanos Digitales”, la administracion municipal

actualmente implementa politicas Tics.

3.2 Sistemas de Informaciéon Y comunicacion Interna

La Administracion Municipal reporta la informacion a los diferentes entes de control
por medio de las diferentes herramientas tecnoldgicas.

4 ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En consideracion a la aplicacion de la encuesta “MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI” suministrada por el DAFP, el sistema de control interno
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de la Administracion Municipal de Paramo, muestra un nivel de madurez satisfactorio,
no obstante algunas debilidades observadas, la alta direccion debe continuar con las
actividades de desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del modelo,
tratando de anticipar y corregir de manera oportuna, las debilidades que se presentan
en el quehacer institucional, para garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales que redunden en beneficio de la comunidad. el sistema de
control interno requiere mejora en cuanto a la aplicabilidad del mismo en cada una de
sus fases, como la realizacion de las auditorias y la responsabilidad de los diferentes
funcionarios en la cultura del autocontrol, se estad incentivando al personal con
capacitacion, socializacion, y compromiso con los diferentes procesos en busca de la
obtenciéon de un control interno mas riguroso y con resultados favorables que se
reflejen en la rendicién de informes a los diferentes entes de control y la atencion al

ciudadano.
RECOMENDACIONES

% Para esta vigencia se hace necesario actualizar la caracterizacion por
procedimientos, la caracterizacion consiste en describir los aspectos que forman
parte de cada proceso, detallando el quehacer de la entidad de una manera
estandar, facilitando la preservacion del conocimiento y la unidad de criterios
sobre su ejecucion, convirtiéndose en una herramienta de valor para el
entrenamiento del personal en las actividades que son su responsabilidad, es
conveniente que para la actualizacion se involucre a los servidores que hacen
parte del mismo ya que son ellos quienes conocen como se realizan las
actividades y su secuencia y a su vez estos procesos debe acomodarse a la
realidad de la Institucion, los cuales van a permitir gestionar de manera eficaz y

eficiente la razén de ser de la Entidad; una vez caracterizados los procesos es

“Con La Geute 2016 - 2019
Carrera 3* No. 3 — 40 Palacio Municipal — Telefax (097) 7258 910 codigo postal urbano 683521
controlinterno@paramo-santander.qov.co

Pdramo — Santander



mailto:tesoreria@paramo-santander.gov.co

A Codigo: AMP-GSS-OF
: REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO SANTANDER  [versién: 3.0
MUNICIPIO DE PARAMO Fecha: 2016-12-30
Pagina 22 de 23 P 3
Nit. 800.099.819-2 OFICIOS INTERNOS 0014[/: Ce;dt

X/
°e

necesario socializarlos a todos los servidores publicos de la Entidad en las
actividades de Induccion y rendicion de los mismos, como también es necesario
adoptarlos por medio de acto administrativo.

El mapa de operacion proceso Carece de indicadores de medicion, los
indicadores de los procesos y procedimientos se encuentran en etapa de
elaboracién y construccion.

Las politicas de operacion por procesos no se encuentran socializadas en su
totalidad, razén por la cual deben ser socializadas a todos los funcionarios, es
necesario adoptarlo mediante acto administrativo.

Falta implementar las tablas de retencién documental para dar destino a los
documentos de gestion y a los fondos acumulados, de acuerdo con lo previsto en
la normatividad vigente y aplicable en cada una de las areas de la Entidad.

Es pertinente precisar que los lideres de los procesos en las actividades de
identificacion y revision los riesgos, tengan en cuenta los factores internos y
externos del entorno: situaciones que pueden ser de caracter social, cultural,
econdmico, politico, ambiental y legal.

Es muy importante que el nivel directivo al igual que todos los servidores
publicos reciban capacitacion sobre la metodologia para administrar riesgos y
para tal efecto se pueden basar de los procesos, es valioso que desde la
Direccion se incluya una periodicidad minima trimestral para revisar los riesgos
identificados, adicional a la que la Oficina de Control Interno realice como
evaluador independiente.

La Administracidon Municipal, debe asegurar que los servidores publicos conozcan
las politicas de administracion del riesgo, para tal efecto puede valerse de la
induccion y reinduccion o cualquier mecanismo de comunicaciéon por medio del
cual se logre presentar lo que la direccién espera que se realice para mitigar los

riesgos, trabajando en el avance de Componente Administracién del Riesgo, el
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cual lo compone un Conjunto de elementos que le permiten a la Entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales,
Este componente faculta a la Entidad para emprender las acciones de control
necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar

negativamente el logro de los objetivos institucionales.

Realizar actividades que sigan concientizando a los servidores publicos de la
importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos, programas y/o
proyectos institucionales, ya que, si bien el responsable de la identificacion y
actualizacion de los riesgos es el lider del proceso, los miembros del equipo de
trabajo son quienes en la practica conocen que actividades estan mayormente

expuestas al mismo.

CONCLUSION

La Administracién Municipal, teniendo como pardmetro lo establecido en el Decreto

943 de 2014 tiene implementado el MECI de conformidad a la nueva estructura, aun

debiendo fortalecer los elementos: desarrollo del Talento Humano, Planes,

Programas y Proyectos, caracterizacion del Modelo de operacién por Proceso,

Politicas de Operacion, indicadores de gestion, componente administracién del

riesgo.

g, By S SR

LUZ DARY SILVA RUEDA

Asesor Control Interno
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